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Human and Organisational 
Performance (HOP)

Grunnurinn að þessari handbók er 
hugmyndafræði Human and Organisational 
Performance. (HOP). HOP er aðferðafræði 
sem miðar að því að bæta öryggi með 
því að skilja og styrkja getu einstaklinga 
og fyrirtækja til að starfa á öruggan hátt 
við flóknar og áhættusamar aðstæður. 
HOP leggur áherslu á samspil fólks, tækni, 
verkefna og skipulagsþátta til að tryggja 
örugga og árangursríka framkvæmd verka.
HOP byggir á margvíslegri nálgun öryg-
gisfræða, þar á meðal mannlegum þáttum, 
Öryggi II og seiglustjórnun. Markmið HOP 
er að gera þessar hugmyndir aðgengilegar 
þannig að þær nýtist í daglegu starfi. HOP  
á rætur að rekja til ólíkra fagsviða og  
atvinnugreina, einkum í flug- og  
kjarnorkuiðnaði. Í dag er aðferðafræði  
HOP beitt víða, svo sem í olíu- og gasiðnaði, 
sjávarútvegi, orkuiðnaði, lyfjaframleiðslu, 
heilbrigðisþjónustu, mannvirkjagerð og 
varnarmálum.
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Komum öll heil 
heim í lok  
vinnudags.
Orku- og veitufyrirtæki státa af góðum árangri í öryggismálum enda hafa þau 
alltaf verið í forgangi í rekstri aðildarfyrirtækja Samorku. Yfir 20 ár eru frá því að 
Samorka gaf fyrst út Öryggishandbók, á þeim árum sem liðin eru hefur Samorka 
gefið út fjölda leiðbeininga og handbóka bæði til að vara við slysum og leiðbeina 
um viðbrögð. Aðildarfyrirtæki Samorku hafa tekið þetta verklag upp  og mótað 
eigin leiðbeiningar, öryggisreglur og handbækur. Þau hafa lagað handbækur sínar 
að vinnustöðum og þeim hættum sem leynast við fjölbreytt störf í rekstri þeirra, 
hvort sem það er vinna við vélar, í hæð, við heitt vatn eða rafmagn. Öryggisráð 
Samorku hefur leitt þessa vinnu, stutt framþróun í öryggismálum, deilt þekkingu 
og þannig eflt öryggismenningu aðildarfyrirtækja, stórra sem smárra. Markviss 
samvinna og öflugar forvarnir hafa skipt sköpum. 

Öryggisráð Samorku hefur nú stigið næsta skref til að efla öryggismenningu og 
hafa áhrif á þróun öryggismála á Íslandi. Við getum gert enn betur. Liður í því er  
að gefa út þessa bók um HOP, Human and Organisational Performance. 

HOP aðferðafræðin miðar að því að efla öryggi með því að skilja og styrkja 
einstaklinga og fyrirtæki til að starfa á öruggan hátt við flóknar og hættulegar 
aðstæður. Slys eiga sér sjaldnast eina orsök heldur eru samspil af mörgum ólíkum 
þáttum, þar á meðal hinum mannlega. Ef við skiljum betur hvernig starfsfólk tekst 
á við áskoranir í vinnunni og hvernig verkefnin og vinnustaðurinn hafa áhrif á 
hegðun þess og ákvarðanir getum við fyrirbyggt enn fleiri slys.

Þessi bók fjallar um HOP nálgun á öryggi starfsfólks og öryggismenningu á 
vinnustöðum og hvernig hægt er að innleiða hana. Hún leggur grunninn að 
umbótum óháð stærð fyrirtækja eða atvinnugrein. Hún er mikilvægur grunnur að 
því að fyrirbyggja alvarleg slys og banaslys. Það er von Samorku að bókin nýtist 
sem handbók bæði fyrir aðildarfyrirtæki Samorku en einnig í öðrum iðnaði og  
rekstri. Öryggi þeirra sem vinna fyrir og með orku- og veitufyrirtækjum skiptir 
okkur líka máli. Með þessari handbók leggjum við okkar af mörkum til að efla 
öryggismenningu á Íslandi. 

Finnur Beck
Framkvæmdastjóri Samorku

Gott öryggi er nauðsynlegur hluti af stefnu og framtíðarsýn orku-  
og veitufyrirtækja á Íslandi og við viljum vera leiðandi í þessum  
málaflokki. Það er afar mikilvægt að skilja ferlana betur við hvert  
verkefni og hvar hætturnar leynast. Þess vegna byggir frekari þróun  
í öryggismenningu á því að sækjum þekkinguna og betri lausnir til 
þeirra sem raunverulega sinna þessum verkefnum. Til þess þarf að búa 
til öruggt umhverfi fyrir starfsfólkið okkar til að vera forvitið, spyrja 
spurninga, gera mistök og læra og það er lykilatriði í HOP  
aðferðafræðinni.
SÓLRÚN KRISTJÁNSDÓTTIR, STJÓRNARFORMAÐUR SAMORKU
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1. KAFLI

Hvað felst í góðu öryggi?

Daglega fela störf í iðnaði í sér verkefni þar sem líf og heilsa 
eru í húfi. Vinna þar sem öryggi skiptir lykilmáli fer fram á 
öllum sviðum fyrirtækja og er oft krefjandi, búnaður kann 
að vera óaðgengilegur, tímapressa mikil, skortur á starfsfólki 
og mikilvægir samningar kunna að vera í húfi. Stundum fara 
hlutir úrskeiðis.

Á síðustu áratugum hefur slysum, áverkum og atvikum í 
iðnaði fækkað verulega. Samt verða enn slys sem hafa alvar-
legar afleiðingar fyrir fólk, umhverfið og orðspor fyrirtækja.

Er öryggi að engin atvik eigi sér stað eða er 
öryggi getan til að koma í veg fyrir þau?
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Tíðni slysa og alvarleiki fara sjaldnast saman. Fá minniháttar 
meiðsli segja okkur lítið um líkurnar á alvarlegum slysum. 
Markmið um aukið öryggi ætti því að hefjast á spurningunni: 
„Hvað meinum við með góðu öryggi?“ Mörg fyrirtæki leggja 
að jöfnu gott öryggi og fá slys. Við verðum að skoða hvoru 
tveggja, það sem við erum að mæla og hvernig við túlkum 
tölurnar.


